Skills Kocket

Wzmacniamy sprzedaz, rozwijajgc ludzi

Liderzy sprzedazy rodzg sie z rozwoju —
inspirujemy i wspieramy Twoj Zespot
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O Nas - do kogo kierujemy
nhaszg oferte

Szanowni Panstwo,

firma Skills Rocket powstata z pasji do sprzedazy i potrzeby
dzielenia sie wiedzg, ktora realnie przektada sie na wyniki.
Tworzymy zespot doswiadczonych trenerow biznesu,
ktorzy wczesniej przez lata skutecznie pracowali

W sprzedazy i zarzgdzaniu zespotami sprzedazowymi

w miedzynarodowych korporacjach. Znamy wyzwania,

z jakimi codziennie mierza sie handlowcy, pracownicy Adam Panchyrz
dziatdw obstugi klienta oraz ich menedzerowie — sami wiasciciel Skills Rocket
bylismy na ich miejscu. Dzieki temu oferujemy szkolenia,

ktore nie tylko ucza technik, ale przede wszystkim rozwijajg

konkretne umiejetnosci budujgce zaufanie klientow, E E

zwiekszajgce efektywnosc¢ dziatan sprzedazowych oraz
wzmacniajgce autorytet liderow.

Dostarczamy wiedze, ktora dziata tu i teraz — nasze E
szkolenia to gotowe narzedzia, ktdre Paristwa zespdt moze
zastosowac juz nastepnego dnia w pracy. Nie korzystamy www.skillsrocket p|

Z gotowych szablondow - kazde szkolenie projektujemy na
miare, dopasowujgc je do indywidualnych celow, potrzeb
i zasobow Paristwa organizacji.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w pracy z rozproszonymi zespotami oraz narzedziom
diagnostycznym, jestesmy w stanie trafnie zidentyfikowac obszary wymagajgce rozwoju
i precyzyjnie dobrac skuteczne metody szkoleniowe.

Doskonale wiemy, ze efektywne szkolenie to nie jednorazowe wydarzenie, ale proces
prowadzgcy do trwatej zmiany. Dlatego angazujemy przetozonych uczestnikow — wspieramy ich
konkretnymi instrukcjami, narzedziami i wskazdwkami, aby mogli skutecznie utrwalac¢ nowe
nawyki w zespole. Takie podejscie znaczgco zwieksza zaangazowanie uczestnikow i przektada
sie na dtugoterminowe rezultaty, ktore odczujg zardwno pracownicy, jak i cata organizacja.

To podejscie jest wysoko cenione przez naszych klientow — bo widzg realng zmiane, ktora
przynosi wymierne efekty. Jesli zalezy Panistwu na rozwoju kompetencji sprzedazowych

i menedzerskich, ktore przektadajg sie na wzrost efektywnosci i wyniki, zachecamy do kontaktu
i rozmowy o tym, jak mozemy wesprzec rozwoj Panstwa zespotu i biznesu.

Poznajmy sie, porozmawiajmy

-
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Naszg oferte kierujemy do

Wiascicieli firm sektora B2B i B2C, dziatajgcych w
srodowisku sprzedazowym

Specjalistow HR i dziatow szkolen (L&D)

Managerdow dziatow sprzedazy i obstugi klienta

Dyrektorow sprzedazy, handlowych i operacyjnych

Pracownikow dziatéw sprzedazy (handlowcow,
doradcow, przedstawicieli)

Pracownikow dziatow obstugi klienta (konsultantow,
opiekunow klienta, specjalistow ds. wsparcia)
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Jak dziatamy

Przy podejmowaniu wspotpracy z nowym Klientem wykonujemy analize
potrzeb szkoleniowych grupy docelowej. W tym celu wykorzystujemy
zroznicowane narzedzia badawcze od ankiet, poprzez wywiady (wywiad 360
stopni), do wspodlnej pracy z wybranym uczestnikiem (lub wybranymi
uczestnikami) szkolenia dokonujgc obserwacii.
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W zaleznosci od potrzeb stosujemy wybrane ponizsze metody badawcze
przed szkoleniem:

Ankieta kierowana do uczestnikdow szkolenia

Ankieta kierowana do przetozonego uczestnikdw szkolenia
Ankieta kierowana do wtasciciela firmy
Ankieta kierowana do Dziatu HR
Wywiad z przedstawicielem/przedstawicielami uczestnikdw szkolenia
Wywiad z przetozonym uczestnikow szkolenia
Obserwacja w terenie/miejscu pracy
Pogtebione badanie kompetencji pracownikow
Wynikiem powyzszych dziatan jest stworzenie indywidualnej mapy potrzeb

szkoleniowych pracownikéw opartej o cele firmy na kilku poziomach:
wiascicielskich, przetozonych i deficytow pracownikow.



Jakimi metodami prowadzone jest szkolenie?

Metodologia pracy z uczestnikami szkolen jest zréznicowana, atrakcyjna i angazujaca
w sposoOb adekwatny do przedstawianej tematyki. Najczesciej stosowane metody to:

Prowadzenie dyskusji nakierowanej na konkretny cel;
Przygotowane realne sytuacje, tzw. CASE STUDY;
Metoda akademicka i psychodramy;

Scenki sytuacyjne z wykorzystaniem kamery;
Prowadzenie prezentacji z wykorzystaniem multimedidw;

Metody kreatywnej analizy problemu i poszukiwania rozwigzan;
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Prowadzenie réznych form ¢wiczen.

Metody pracy dobierane sg indywidualnie pod konkretny temat i grupe, z ktérg prowadzone
jest szkolenie w taki sposodb, aby maksymalizowac skutecznos¢ ¢wiczonych umiejetnosci
oddajac realia i wyzwania codziennej pracy.

Wdrazanie nabytych umiejetnosci przez uczestnikow szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy nie tylko wychodzg z wiedzg i przetrenowanymi
umiejetnosciami, ale otrzymujg takze zestaw praktycznych zadan wdrozeniowych do realizacji
w codziennej pracy. Dzieki nim nowe kompetencje stajg sie trwatym nawykiem, a nie tylko
jednorazowym doswiadczeniem.

Kluczowe znaczenie ma dla nas skuteczne wdrozenie — dlatego wspieramy nie tylko
uczestnikdw, ale takze ich przetozonych, dostarczajgc im jasne instrukcje, jak wspierac zespot
i monitorowac postepy. Dzieki temu efekty szkolenia sg trwate i mierzalne.




Oferta

Skills Rocket to partner w rozwoju sprzedazy — wspieramy firmy w budowaniu skutecznych
zespotdw i rozwijaniu kompetencji, ktore realnie przektadajg sie na wyniki.

Oferujemy kompleksowe wsparcie w obszarze rozwoju miekkich umiejetnosci pracownikow
i liderow sprzedazy, skutecznej rekrutacji oraz doradztwa biznesowego. Wszystko po to,
by Panstwa firma szybciej osiggata cele, a zespoty pracowaty z wiekszym zaangazowaniem
i efektywnoscia.

Nasza oferta obejmuje m.in.:

Szkolenia rozwojowe dla handlowcdw i/lub
managerow sprzedazy

Tworzymy dopasowane szkolenia, ktdre maksymalizujg efekty rozwoju — bazujac
na rzeczywistych potrzebach Panstwa firmy. Nasze indywidualnie projektowane
szkolenia pomagajg handlowcom i managerom sprzedazy osiggac lepsze wyniki,
wiekszg pewnos¢ siebie i skutecznosé. Skupiamy sie na tych kompetencjach,
ktore dajg najwiekszy wptyw na realizacje celu - by kazdy uczestnik wracat do
pracy z narzedziami, ktore od razu dziatajg. Rozwijamy ludzi, ktérzy napedzajg
sprzedaz.

Coaching w terenie/miejscu pracy

Skupiamy sie na dziataniach, ktére maksymalizujg efekty szkolenia — dlatego
wspieramy pracownikéw bezposrednio tam, gdzie podejmujg kluczowe
decyzje: w terenie, u klienta, w trakcie rzeczywistych spotkan. Ten model pracy
gwarantuje szybkie przyswojenie umiejetnosci i bezposrednie przetozenie na
wyniki. To sprawdzone rozwigzanie w przypadku specjalistycznych procesow
sprzedazowych oraz rozwoju kompetenciji liderskich.

Konsulting w rozwoju struktur sprzedazowych

Skuteczna sprzedaz to wynik dobrze dziatajgcego zespotu — nie tylko
indywidualnych umiejetnosci. Dlatego pomagamy firmom zidentyfikowac,

co blokuje zespdti jak to zmieni¢. Na podstawie rozmow, obserwaciji i analiz
tworzymy raport z rekomendacjami, ktdre po wdrozeniu przyspieszajg prace,
wzmacniajg wspotprace w grupie i przektadajg sie na lepsze wyniki
sprzedazowe.



Ustuga rekrutacji na stanowiska sprzedazowe
i managerskie

Zapewniamy petne wsparcie w rekrutacjach na wszystkie stanowiska
sprzedazowe — od Przedstawicieli i Doradcow Handlowych po Kierownikow

i Dyrektoréw Sprzedazy. Przejmujemy caty proces lub elastycznie wspieramy
wybrane etapy, oszczedzajgc Panstwa czas i zasoby. Dostarczamy
sprawdzonych kandydatéw, dopasowanych nie tylko do wymagan stanowiska,
ale takze do kultury Panstwa organizacji. Rekrutacje prowadzimy

z zachowaniem najwyzszych standardéw etycznych i z petnym szacunkiem dla
kandydatéw. Nasze rekomendacje sg objete gwarancjg — jesli nie spetnia
oczekiwan, powtarzamy proces bez dodatkowych kosztow.

Pozostate zagadnienia

Dzielimy sie praktycznym doswiadczeniem w skutecznym zarzgdzaniu
biznesem i wdrazaniu zmian, ktore realnie przektadajg sie na wzrost
efektywnosci organizacji. Dzieki wieloletniej pracy w obszarze zarzadzania
wiemy, jak wspiera¢ firmy w adaptacji do dynamicznych warunkéw rynkowych,
rosngcych oczekiwan klientow i koniecznosci transformacji procesoéw.
Pomagamy budowac nowoczesne, sprawnie funkcjonujgce organizacje —
gotowe na przysztos¢ i odporne na zmiany.

Dziekujemy za poswiecony czas i zapoznanie sie z naszym materiatem. Mamy
nadzieje, ze przedstawione informacje byty dla Panstwa inspirujgce i pokazaty
potencjat do wartosciowej wspotpracy. Zachecamy do niezobowigzujgcej
rozmowy — chetnie porozmawiamy o mozliwosciach, jakie mogg wynikngc

z potgczenia naszych doswiadczen i potrzeb biznesowych.

Jestesmy do dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
Wiecej o nas znajdg Panistwo na stronie: www.skillsrocket.pl.

Z wyrazami szacunku

Skills Rocket Adam Panchyrz Zespot Skills Rocket
ul. Alojzego Felinskiego 28/23

41-923 Bytom
NIP: 626 257 99 84 E| E

[=]

tel.:. 733 010 478 mail: biuro@skillsrocket.pl www.skillsrocket.pl



